DONNER UN
FEEDBACK

«J"Al QUELQUE CHOSE
A TE DIRE ! »
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PETIT RAPPEL

Dans les pays anglo-saxons,
on traduit feedback par

<<« Nourrir en retour »

ON EN PARLE ICI POUR
CEUX 0”! Ill!RIllENT
MANQUE L'EPISODE




POURQUOI
FAIRE UN FEEDBACK

Le feedback en formation permet
aux apprenants davoir

une retroaction CONSTRUCTIVE

et ainsi de
® S'ameliorer
® Se motiver
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POUR UN FORMATEUR

C'est un moyen ;

® D'gjuster sa formation
® De favoriser lengagement
e D'établir une relation de confiance
®De valoriser la communication

GAGNANT - GAGNANT !
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SAISISSEZ LE
BON MOMENT

ﬁ "ON UA PEUT ETRE
~& ")~ LuISSER RETOMBER LA

[ s /. PRESSION. Now 2"

—




le bon moment

Saisissez le
moment opportun.

N'attendez pas, car au dela de
quelques jours, Il ne sera plus
pertinent.
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le hon moment

Mais ne le faites pas non plus
dans le feu de l'action

Laissez retomber la pression pour
avolr les idees claires et objectives
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DONNEZ-LE EN
FACE A FACE

"NON, PAS
COMME CA!"




en face 3 face

le feedback ne concerne
qu’'une personne,

IL est inutile de l'exposer au collectif
Cela peut mettre votre interlocuteur

dans une situation delicate et
stigmatisante.
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en face 3 face

L objectif est d'avoir une
discussion saine et dans un
cadre rassurant et

« Securise ».

« UN PEU TROP SECURISE
LA NON ? »
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CONSTRUCTIF

"NON, PAS
NON PLUS
COMME CA!I™




sovez constructif

l'objectif d'un feedback est
d'aider a s'ameliorer, de
valoriser

(méme si l'on part d'une situation
négative).

Il doit permettre a la personne
d'evoluer et progresser.
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yéparez-vous !

Choisissez vos mots, meme si
vous étes le roi de l'impro.

La encore il faut donner un cadre
rassurant a votre interlocuteur (autant
qu’a vous d'ailleurs).

Soyez tout autant attentif a votre
communication non verbale, parfois
plus explicite que les mots !




SPECIFIQUE

s

v éi
e “ET S1 ON PARLAIT DE
TON JEU DE JAMBE ?"




sovez spécifique !

Le feedback donné ne concerne
qu'un theme a la fois,

pour une meilleure comprehension et
permettre a votre interlocuteur de
s'ameliorer.

A trop vouloir en dire, vous allez

« perdre » votre interlocuteur et
surtout le decourager.
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DITES MERCI
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ET VOUS...

"COMMENT DONNEZ-VOUS
UN FEEDBACK ?"

£

« DITES-LE NOUS
EN COMMENTAIRE ! »
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Je suis Cecile Golfier-Salles.

Tous les mercredis, decouvrez,
perfectionnez et challengez
vos pratiques pedagogiques !

"A ,ENTT !lt




CE POSTVOUS APLU ?
ALORS VOUS POUVELZ...
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